REGULAMENTO DO CANAL DE ETICA E DENUNCIAS

MENSAGEM DA DIRETORIA

A General Smart Seguranca Privada e Terceirizacbes Ltda., pautada no
conceito de que a seguranca eficiente decorre do planejamento estratégico e da inteligéncia
antes da acio, apresenta o seu Regulamento do Canal de Etica e Denlncias. Este instrumento
oficial reflete o compromisso intransigente da empresa com 0s mais elevados padrdes de
integridade, transparéncia e respeito em todas as suas operagdes. Entendemos que a preservagao
de um ambiente ético é dever coletivo, essencial para a sustentabilidade de nossos negdcios e
para a consolidacéo da confianca depositada por nossos parceiros, colaboradores e clientes de

relevancia nacional.

A honestidade, o0 compromisso, 0 respeito e o aprimoramento continuo sdo 0s
valores basilares que sustentam a nossa marca no mercado privado e publico. Como
especialistas no desenvolvimento de solucdes integradas de seguranca, compreendemos que 0
oferecimento de inteligéncia antes da forca exige mecanismos robustos de controle e prevencao
de desvios. O Canal de Etica e Denlncias se consolida como uma ferramenta estratégica
indispensavel de governanca corporativa, permitindo a deteccdo precoce de irregularidades e
assegurando que nossa atuacdo permaneca estritamente alinhada com os ditames legais e

morais.

Conclamamos todos os nossos profissionais, desde a equipe administrativa até os
vigilantes, porteiros e supervisores operacionais, a utilizarem este canal com responsabilidade
e boa-fé. A diretoria da General Smart garante que todas as manifestacdes serdo tratadas com
absoluto sigilo, imparcialidade e, acima de tudo, protecdo total contra qualquer forma de
retaliacdo. A construgdo de uma cultura organizacional integra e transparente depende da
vigilancia participativa de cada um, fortalecendo nossa missdo de oferecer seguranga com

sabedoria, tecnologia e disciplina.

1. Objetivos, Finalidade e Abrangéncia do Regulamento

O presente regulamento tem por objetivo fundamental estabelecer as diretrizes,
procedimentos e padrdes de funcionamento do Canal de Etica e Dendncias da General Smart
Seguranca Privada e Terceirizagdes Ltda. Busca-se garantir que o recebimento, o

processamento, a investigacdo e a resolucgao de relatos sobre desvios éticos ou descumprimentos



normativos ocorram em conformidade com as melhores préaticas de governanga de privacidade
e integridade empresarial. A criagdo deste normativo visa a fortalecer a integridade

institucional, oferecendo um ambiente seguro para o reporte de condutas inadequadas.

A finalidade deste documento € institucionalizar uma estrutura segura que propicie
a identificacdo agil e a correcdo eficaz de inconformidades operacionais, administrativas e
financeiras. A implementacdo deste canal atende de forma estrita as exigéncias de
conformidade para o credenciamento e homologacéo de fornecedores junto a Petrobras, grandes
indlstrias, cooperativas de crédito e institui¢cdes financeiras de alto padrdo de governanca.
Desse modo, o normativo atua diretamente na prevengao de riscos juridicos, reputacionais e

patrimoniais da organizagao.

No tocante & sua abrangéncia, as regras e procedimentos aqui dispostos aplicam-
se de forma imperativa e indistinta a todos os socios, diretores, gestores, supervisores,
vigilantes, porteiros, operadores de monitoramento, colaboradores administrativos, bem
como aos prestadores de servicos, fornecedores e parceiros comerciais que possuam
qualquer relacdo juridica com a General Smart. A adesdo e observancia aos termos deste
regulamento constituem preceito obrigatério para a manutencdo de vinculos empregaticios,

contratuais ou associativos com a companhia.
2. Principios Normativos do Canal de Etica

A governanca do Canal de Etica e Denlincias da General Smart esta alicercada em
principios rigidos que asseguram a sua credibilidade, eficacia e utilidade pratica. O principio
da independéncia garante que as apuragdes ocorram de forma autdbnoma, livre de quaisquer
pressdes hierarquicas ou ingeréncias de interesses particulares. A imparcialidade assegura a
conducdo das investigacdes internas com absoluta neutralidade, pautando-se exclusivamente

por critérios objetivos, amparados em evidéncias robustas e na busca pela verdade real.

Em complemento, a confidencialidade e o dever de sigilo protegem a identidade
de todos os envolvidos, tanto do denunciante quanto dos eventuais investigados, limitando o
acesso as informac@es exclusivamente aos membros da comissdo apuradora. O principio da
boa-fé pressupde que as denuncias sejam formuladas com base em indicios reais e na intencédo
legitima de preservar a conformidade e os valores institucionais da empresa. Em harmonia com
esses preceitos, a transparéncia assegura o feedback constante aos denunciantes sobre o

andamento de seus relatos, desde que preservados os limites do sigilo investigativo.



O pilar central que sustenta a confianca de nossa comunidade no Canal de Etica ¢ a
garantia de ndo retaliagdo. Sob o amparo da legislagdo anticorrupgdo nacional e do Decreto
n® 11.129/2022, a empresa veda de forma absoluta qualquer conduta retaliatoria, punitiva ou
discriminatéria, de natureza direta ou indireta, praticada contra o denunciante que relatar
desvios de boa-fé. A protecdo contra represalias abrange todas as esferas contratuais, civis e
trabalhistas, consolidando-se como pressuposto inafastavel para o fortalecimento do nosso

programa de conformidade corporativa.

3. SituacgOes Passiveis de Denuncia

O Canal de Etica e Dentincias é o meio adequado e exclusivo para reportar condutas
que conflitem com a integridade, a legislacdo patria e as normas de governanca da General
Smart. Devem ser relatadas quaisquer praticas associadas a corrupc¢do, ativa ou passiva,
consistentes no oferecimento, promessa, pagamento ou solicitacdo de vantagens indevidas,
suborno ou facilitacdo em relagdes que envolvam agentes pablicos ou entes privados. Também
sdo passiveis de denuncia as fraudes fiscais, desvios financeiros, desfalques, manipulacdo de

relatérios ou qualquer ato que prejudique o patrimoénio da empresa ou de seus clientes.

O canal abrange igualmente os desvios de conduta interpessoal de extrema
gravidade, com especial atencao as situacdes de assédio moral, caracterizado por humilhacdes
recorrentes e perseguicdes profissionais, e ao assédio sexual, consistente em constrangimentos
com fins libidinosos exercidos no ambiente de trabalho ou em razdo de cargo. Condutas
discriminatorias de qualquer ordem, viola¢des de direitos humanos fundamentais e atitudes que
comprometam os preceitos de igualdade e respeito no trabalho também encontram neste espaco

a sua via legitima de acolhimento e punicéo.

No ambito de nossas atividades de seguranca operacional, o canal deve ser utilizado
para relatar o descumprimento de normas de salde, seguranca do trabalho e meio ambiente,
falhas graves na fiscalizagdo operacional, fraudes em rondas preventivas, viola¢fes intencionais
da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e o uso indevido de informagdes corporativas
sigilosas. A abrangéncia deste regulamento compreende toda conduta contraria a ética
profissional que possa gerar riscos desnecessarios ou manchar a reputacédo e a integridade da

General Smart perante seus clientes e a sociedade.

4. Situacbes Excluidas e Ndo Abrangidas



Para garantir a eficiéncia e a agilidade nas investigacbes do Canal de Etica, é
indispensavel estabelecer uma diferenciacdo pedagdgica clara entre o descumprimento dos
principios éticos corporativos e os desdobramentos corriqueiros da rotina operacional. Ndo séo
de competéncia do Canal de Etica as reclamacdes comerciais comuns apresentadas por
clientes, tais como questionamentos sobre faturamento contratual, divergéncias contratuais
simples ou solicitacdes de repactuacdo de valores de servicos. Estas demandas devem ser

direcionadas ao setor de atendimento ao cliente ou & ouvidoria comercial.

De igual modo, as demandas estritamente operacionais, como reclamagdes pontuais
de atraso de funcionérios, solicitacdes individuais de troca de escala de plantdo de vigilancia
ou de portaria, davidas sobre escalas operacionais e requisicdes de manutencdo simples em
postos de servico, ndo devem sobrecarregar o canal de compliance. Tais questoes operacionais
ou duvidas de carater corriqueiro pertencem ao ambito de atuagdo dos supervisores de area e

da fiscalizagdo operacional imediata da empresa.

As solicitagOes de suporte administrativo, pedidos individuais de alteracéo de dados
cadastrais, duvidas ordinarias relativas a holerites, folhas de pagamento, férias ou beneficios
gerais de colaboradores devem ser submetidas diretamente aos canais formais do Departamento
de Recursos Humanos ou do setor administrativo. O Canal de Etica deve se manter focado
exclusivamente em violagOes relevantes das diretrizes éticas e da integridade corporativa,

preservando a celeridade e a qualidade técnica dos procedimentos apuratorios internos.
5. Meios de Recebimento e Tratamento de Denuncias Anénimas

O Canal de Etica e Dentincias da General Smart é disponibilizado de forma
ininterrupta e estruturado de maneira multiplataforma para assegurar a acessibilidade de todos
o0s usuarios. O recebimento de relatos dar-se-a4 por meio de formulario eletrénico dedicado,
hospedado em ambiente seguro no site corporativo da empresa; por e-mail corporativo
exclusivo sob a gestdo restrita da comissao de compliance; por canal de atendimento telefonico
estruturado; por correspondéncia fisica encaminhada a sede administrativa; bem como atraves
de atendimento presencial pré-agendado junto ao responsavel pela apuracdo, quando

estritamente necessario.

Em perfeita sintonia com a governanca de privacidade e integridade, a General
Smartacolhe e processa de forma integral as denuncias anénimas. Para assegurar a viabilidade
das investigacOes originadas de relatos apocrifos e obstar lides temerarias ou motivadas por

mera vinganca pessoal, 0s relatérios anénimos serdo submetidos a um rigoroso protocolo de



admissibilidade e validacdo prévia. Esse juizo inicial de prelibagdo avaliard a consisténcia fatica
do relato, a verossimilhanga das alegagfes e a indicacdo minima de provas ou indicios que

permitam a apuracgéo das circunstancias narradas.

A validacdo prévia dos relatos anénimos impede o inicio de procedimentos
apuratorios vagos ou desprovidos de justa causa, resguardando a higidez técnica das
investigacdes internas e o respeito a dignidade dos colaboradores envolvidos. Quando o relato
andnimo cumprir 0s requisitos minimos de consisténcia, o processo apuratério serd instaurado
sob absoluto sigilo da comissdo de integridade. Serdo aplicadas todas as protecdes tecnolégicas
necessarias para obstar a identificacdo involuntaria do denunciante por meio de dados de

trafego, metadados ou registros digitais de acesso ao formulario eletrénico corporativo.

6. Confidencialidade e Salvaguardas contra Retalia¢éo

A General Smart adota as mais avancadas medidas de seguranca tecnoldgica para
assegurar a inviolabilidade dos registros de seu Canal de Etica. O sistema de recebimento e
custodia das denuncias opera com criptografia de dados e controle restrito de credenciais de
acesso, garantindo que apenas os profissionais formalmente designados para a comissao de
integridade tenham conhecimento dos dados coletados. Todas as informacdes referentes a
identidade do denunciante de boa-fé sdo mantidas sob sigilo absoluto, sendo vedada qualquer

divulgacdo interna ou externa, exceto por determinacéo judicial expressa.

A proibic¢éo de retaliagdo € um compromisso estatutario e inegociavel da diretoria
da General Smart. Fica expressamente vedada qualquer acdo que resulte em prejuizo
profissional, civil, trabalhista ou pessoal ao denunciante de boa-fé, incluindo dispensa
arbitraria, rebaixamento de cargo, transferéncia involuntéria de posto de vigilancia ou portaria,
aplicacdo de penalidades infundadas ou assedio moral no ambiente corporativo. O denunciante
de boa-fé esta integralmente amparado pelas salvaguardas da instituicdo, possuindo garantias

contra qualquer modalidade de represalia.

Qualquer tentativa de perseguicdo ou retaliacdo direcionada a colaboradores ou
terceiros que colaborarem com investigacfes internas ensejard a imediata instauracao de
procedimento administrativo disciplinar. O infrator, independentemente de seu nivel
hierarquico, estara sujeito as sangfes maximas previstas no regulamento interno e na
Consolidacéo das Leis do Trabalho, sem prejuizo da responsabilidade civil por eventuais danos
causados e do encaminhamento do caso as autoridades policiais ou judiciais competentes para

as providéncias penais cabiveis.



7. Direitos do Investigado e Devido Processo

O programa de integridade da General Smart pauta-se pelo respeito intransigente
as garantias individuais de todos os individuos mencionados nos relatos, estabelecendo a
presuncdo de boa-fé e o tratamento digno como preceitos orientadores das apuracgdes
corporativas. O investigado tem o direito de ser tratado com respeito e de ter sua imagem e
reputacdo profissional preservadas sob estrita confidencialidade até a conclusdo definitiva das
apuracdes, evitando-se pré-julgamentos ou exposicdes desnecessarias no &mbito interno ou de

mercado.

A garantia do contraditdrio e da ampla defesa é assegurada por meio da oposicdo
diferida ou postergada, de modo a resguardar a utilidade e a eficAcia das diligéncias
investigativas em curso. Sob essa sistematica, conforme decidido pelo Tribunal de Justica do
Estado de Mato Grosso no Mandado de Seguranca n° 1028480-17.2025.8.11.0000, o
contraditério diferido constitui garantia processual legitima em investigacdes sigilosas,
viabilizando o acesso aos elementos de prova apenas apds a conclusdo e documentacdo das
diligéncias em andamento, sem prejuizo ao exercicio do direito de defesa. De igual maneira,
conforme assentado pelo Tribunal Regional Federal da 1* Regido na Apelagdo Criminal n°
1008213-78.2021.4.01.3200, o contraditério diferido é amplamente aceito em procedimentos
investigativos sigilosos para assegurar a eficacia das apuracdes, desde que garantida a posterior

ciéncia e o direito de impugnacao integral pelo investigado.

Em cenario diverso, no qual a auséncia absoluta de contraditério interno
comprometeu a higidez de uma dispensa motivada, o Tribunal Regional do Trabalho da 232
Regido, em julgado proferido pela sua Segunda Turma no Processo n° 0000256-
95.2022.5.23.0004, de relatoria da Desembargadora Maria Beatriz Theodoro Gomes, decidiu
que investigacOes internas que prescindem por completo do contraditério e da ampla defesa
possuem sua forca probante severamente mitigada em juizo, revelando-se insuficientes para

fundamentar punigdes gravosas como a justa causa laborativa:

EMENTA: MODALIDADE DA DISPENSA. JUSTA CAUSA. MEMBRO
DE CIPA. HOMOFOBIA. FRAUDE ELEITORAL. AUSENCIA DE
DEMONSTRACAO EM JUIZO. INVESTIGACAO INTERNA.
INOBSERVANCIA DE CONTRADITORIO E AMPLA DEFESA. FORCA
PROBANTE. MITIGACAO. A dispensa por justa causa constitui a pena
maxima a ser aplicada ao empregado, a qual repercute de forma lesiva em sua
vida profissional, familiar e social. Assim, a falta ensejadora da ruptura
motivada do liame laboral deve se caracterizar como de efetiva gravidade e
deve ser robustamente provada nos autos (art. 818 da CLT e 373, I, do CPC).
In casu, contudo a parte ré ndo se desincumbiu deste 6nus processual,
notadamente porquanto o boletim de ocorréncia e a investigagdo interna



juntados aos autos possuem natureza juridica de atos unilaterais, esta
porquanto ndo observou o contraditério e a ampla defesa, e, portanto, também
ndo detém a capacidade de obliterar a estabilidade do membro de CIPA,
mormente porquanto constitucionalmente prevista. Recurso ordinario da parte
ré ao qual se nega provimento, no particular. (Tribunal Regional do Trabalho
da 232 Regido (22 Turma). Acdrddo: 0000256-95.2022.5.23.0004. Relator(a):
MARIA BEATRIZ THEODORO GOMES. Data de julgamento: 25/10/2023.
Juntado aos autos em 06/11/2023.)

A General Smart afasta-se conscientemente desse vicio processual ao regulamentar
que nenhum relatério final de carater condenatério sera elaborado e nenhuma sancéo disciplinar
sera imposta sem que ao investigado seja concedida a oportunidade de se manifestar
formalmente sobre os fatos que Ihe sdo imputados. Esse contraditério, exercido imediatamente
apés a consolidacdo das provas documentais, garante a higidez probatéria do procedimento e
impede que alegagdes de cerceamento de defesa prosperem em juizo, preservando a validade

juridica de todas as delibera¢des da comissao.

8. Fluxo Procedimental e Prazos de Apuracéo

O rito de processamento das dentncias no Canal de Etica da General Smart é
estruturado em fases operacionais sucessivas, cronologicamente encadeadas para conferir
transparéncia e seguranga juridica ao procedimento. O fluxo se inicia com a fase de registro,
na qual a manifestacdo é inserida em sistema e recebe um codigo de acompanhamento. Na
sequéncia, na fase de triagem inicial, o responsavel analisa a admissibilidade do relato,
filtrando reclamacdes comerciais simples e encaminhando os fatos consistentes para a fase de

instauracgdo, na qual se formaliza o procedimento investigativo.

Com o procedimento devidamente instaurado, inicia-se a fase de investigacéo,
periodo dedicado a colheita minuciosa de provas, realizacdo de entrevistas com testemunhas,
auditoria de dados e exame de documentos. Concluidas as diligéncias e oportunizada a
manifestacdo do investigado, o fluxo entra na fase de concluséo, com a lavratura de relatorio
técnico detalhado que propora a aplicacdo de san¢des ou o arquivamento do feito. Por fim, a
fase de encerramento consolida a decisio da Comissido de Etica, formaliza as medidas

aplicadas e encerra oficialmente o expediente no sistema de conformidade.

A celeridade processual é assegurada pelo estabelecimento de prazos estritos para
cada etapa do fluxo interno. A triagem inicial e o juizo de admissibilidade do relato devem ser
concluidos no prazo improrrogavel de dez dias Uteis a contar do registro. JA a fase de

investigacdo e instrucdo das denuncias admitidas tera o prazo de trinta dias Gteis, prorrogavel



justificadamente por igual periodo quando a complexidade dos fatos operacionais, 0 volume de

documentos ou a necessidade de pericias técnicas adicionais assim o exigirem.
9. Comissao de Etica Corporativa

A Comissdo de Etica da General Smart é instituida como 6rgéo deliberativo e
consultivo de integridade, possuindo composicdo multidisciplinar compativel com a estrutura
de médio porte da empresa. A comissdo é constituida por trés membros titulares, sendo um
representante da assessoria juridica corporativa, um profissional do setor de gestdo de pessoas
e um integrante da area de auditoria ou controle de riscos, garantindo a representatividade

técnica e a visdo operacional multidisciplinar dos fatos investigados.

Os membros da comissdo exercem suas atribuicbes de forma autbnoma e
independente, sem subordinacédo direta a gestores operacionais durante os atos de julgamento.
Entre as atribuicdes formais da comissdo, destacam-se a competéncia para julgar a
admissibilidade dos relatos, conduzir ou supervisionar diretamente os procedimentos de
apuracao interna, requisitar cooperagdo técnica ou documentos a qualquer setor da empresa e
decidir pela aplicacdo das medidas corretivas cabiveis, observados os principios da

razoabilidade e proporcionalidade.

Cabe ainda a Comissdo de Etica acompanhar de perto a eficacia das medidas
sancionatorias impostas e coordenar a elaboracdo de planos de acdo corretivos destinados a
neutralizar as fragilidades de controle identificadas durante as apuragdes. A cOmissao se reunira
ordinariamente uma vez por més para avaliar as estatisticas do canal de denuncias e,
extraordinariamente, sempre que o surgimento de um relato de alta gravidade exigir acao

imediata para protecdo de nossos colaboradores ou das operagdes institucionais da organizacéo.
10. Investigacdes Internas e Producéo de Provas

A atividade investigativa interna da General Smart é conduzida em estrito
cumprimento dos preceitos constitucionais e dos limites legais, com foco na apuracéo isenta e
técnica de todos os desvios reportados. Fica expressamente determinado que a coleta de
evidéncias digitais, documentais e operacionais deve ser executada sem violar a intimidade ou
a privacidade dos envolvidos. Serdo utilizados métodos legitimos de auditoria eletrénica,
verificacdo de registros digitais de acesso, analise de relatorios de monitoramento e analise de

livros de ocorréncias eletronicos.



As entrevistas de colaboradores e a oitiva de testemunhas serdo conduzidas em
ambiente reservado e sob absoluto sigilo, garantindo-se a livre manifestacdo do depoente. A
instrucdo probatoria do feito culminara na lavratura de relatério conclusivo, que descrevera de
forma técnica e objetiva a autoria e a materialidade das condutas sob analise. O relatério final
trard obrigatoriamente recomendacfes de melhoria estrutural para eliminar vulnerabilidades

administrativas ou riscos operacionais identificados durante a instrucéo do feito.

Em perfeita consonancia com o entendimento do Tribunal de Justi¢ca do Estado de
Mato Grosso no Mandado de Seguranca n° 1028480-17.2025.8.11.0000, as diligéncias
investigativas em andamento demandam sigilo temporario para resguardar a integridade e a
eficacia da colheita de provas. No mesmo sentido, conforme assentado pelo Tribunal Regional
Federal da 1 Regido na Apelacdo Criminal n° 1008213-78.2021.4.01.3200, a restricdo
provisoria de acesso ao investigado constitui medida de cautela plenamente valida em
investigacdes internas de natureza sigilosa, cujo contraditorio diferido se perfaz com a juntada

final do relatério.

11. Arquivamento, Indicadores e Protecdo de Dados (LGPD)

O tratamento e a conservacgédo de todos os documentos e registros digitais gerados
no ambito do Canal de Etica observam rigorosamente os ditames de governanca em privacidade
corporativa. Fica estipulado o prazo de retencéo de cinco anos para os relatdrios investigativos
conclusivos que resultaram na aplicacdo de san¢des contratuais ou disciplinares, permanecendo
asinformacdes custodiadas em ambiente digital sob criptografia e controle de acesso biométrico
ou facial. Os relatos considerados improcedentes serdo descartados por eliminacédo eletrénica

segura no prazo de um ano de seu arquivamento.

O tratamento de dados pessoais de denunciantes, testemunhas e investigados
ampara-se no cumprimento de deveres regulatérios, de obrigacdes contratuais e no legitimo
interesse da empresa em manter a higidez de suas atividades operacionais. De acordo com 0
artigo 7°, paragrafo primeiro, da Lei Ordinaria Federal n®13.709 de 2018 (Lei Geral de Protegdo
de Dados), o tratamento de dados fundado no legitimo interesse do controlador corporativo
veda excessos faticos, impondo-se a conformidade com a finalidade pretendida:

Art. 7, 8 1° (Revogado). (Redacédo dada pela Lei n° 13.853, de 2019) Vigéncia

§ 1° Caso o consentimento seja fornecido por escrito, esse devera constar de
clausula destacada das demais clausulas contratuais.

8 1° Na hipdtese em que o consentimento é requerido, esse sera considerado
nulo caso as informagdes fornecidas ao titular tenham contetiido enganoso ou



abusivo ou ndo tenham sido apresentadas previamente com transparéncia, de
forma clara e inequivoca.

8§ 1° Quando o tratamento for baseado no legitimo interesse do controlador,
somente os dados pessoais estritamente necessarios para a finalidade
pretendida poderdo ser tratados.

Adicionalmente, a estruturacdo de diretrizes internas de governanca e boas praticas
destinadas a salvaguardar a privacidade dos titulares recebe total amparo da legislacdo federal
vigente. O artigo 50, paragrafo primeiro, da Lei Geral de Protecdo de Dados estabelece as bases
para que os operadores e controladores de dados implementem programas de privacidade

robustos, sopesando 0s riscos e a gravidade de eventuais incidentes de seguranca:

Art. 50, § 1° Ao estabelecer regras de boas préticas, o controlador e o operador
levardo em consideragédo, em relacdo ao tratamento e aos dados, a natureza, o
escopo, a finalidade e a probabilidade e a gravidade dos riscos e dos beneficios
decorrentes de tratamento de dados do titular.

§ 2° Na aplicacdo dos principios indicados nos incisos V11 e VIl do caput do
art. 6° desta Lei, o controlador, observados a estrutura, a escala e o volume de
suas operac@es, bem como a sensibilidade dos dados tratados e a probabilidade
e a gravidade dos danos para os titulares dos dados, podera:

| - implementar programa de governanca em privacidade que, no minimo:

Il - demonstrar a efetividade de seu programa de governanga em privacidade
quando apropriado e, em especial, a pedido da autoridade nacional ou de outra
entidade responsavel por promover o cumprimento de boas préticas ou
cddigos de conduta, os quais, de forma independente, promovam o
cumprimento desta Lei.

8 3° As regras de boas praticas e de governanga deverdo ser publicadas e
atualizadas periodicamente e poderdo ser reconhecidas e divulgadas pela
autoridade nacional.

No ambito jurisprudencial brasileiro, o legitimo interesse e os deveres de
fiscalizacdo corporativa sdéo amplamente acolhidos para chancelar o processamento de dados
nas investigacdes éticas de conformidade. Nesse sentido, conforme ac6rddo proferido pelo
Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso no Processo sob o Nimero Unico 1034362-
91.2024.8.11.0000, sob relatoria da Desembargadora Serly Marcondes Alves, o tratamento de
dados baseado no legitimo interesse do controlador afasta a obrigatoriedade de obtencdo de
consentimento especifico quando preservados a transparéncia e 0s mecanismos de oposi¢do ao

titular.

Corroborando a validade juridica desse tratamento de dados em processos de
apuracéo interna, o Tribunal Regional Federal da 12 Regido, no julgamento do Habeas Corpus
n°® 0023475-10.2006.4.01.0000, de relatoria da Desembargadora Federal Maria do Carmo
Cardoso, consolidou a plena regularidade da circulacdo de dados voltados a repressao de atos
ilicitos e controle de conformidade, conforme tese fixada na ementa que se colaciona em

paragrafo proprio:



EMENTA: PROCESSUAL PENAL. HABEAS CORPUS. JUIZO DE
RETRATACAO. PODERES INVESTIGATORIOS CONFERIDOS AO
MINISTERIO PUBLICO NA AREA PENAL. COMPARTILHAMENTO
DE DADOS BANCARIOS PELO BACEN COM O MINISTERIO
PUBLICO, POR MEIO DE OFICIO, SEM PREVIA AUTORIZACAO
JUDICIAL. JULGAMENTOS PROFERIDOS NO RE 593.727/MG E RE
1.055.941/SP. REPERCUSSAO GERAL. APLICABILIDADE.
REJULGAMENTO (ART. 1.030, Il, DO CPC). ORDEM DE HABES
CORPUS DENEGADA. 1. Recebidos os autos para juizo de retratagdo ou
manutencdo do julgado, por forca do decisum proferido pela Vice-Presidéncia
desta Corte, em face do julgamento no STF do Recurso Extraordinario
593.727/MG. 2. O cerne da controvérsia diz respeito aos poderes
investigatorios conferidos ao Ministério Publico para fins de abertura de
Procedimento Investigatorio Criminal, assim como a indispensabilidade de
autorizacdo judicial para a quebra do sigilo bancario. 3. Em sede de
repercusséo geral (Tema 184), o STF formulou a tese de que o Ministério
Publico dispbe de competéncia para promover, por autoridade propria, e por
prazo razoavel, investigacOes de natureza penal, desde que respeitados 0s
direitos e garantias que assistem a qualquer indiciado ou a qualquer pessoa
sob investigagdo do Estado, observadas, sempre, por seus agentes, as
hipoteses de reserva constitucional de jurisdicdo e, também, as prerrogativas
profissionais de que se acham investidos, em nosso Pais, os Advogados (Lei
8.906/1994, art. 7°, notadamente os incisos I, Il, 111, XI, X1, XIV e XIX),
sem prejuizo da possibilidade - sempre presente no Estado democratico de
Direito - do permanente controle jurisdicional dos atos, necessariamente
documentados (Sumula Vinculante 14), praticados pelos membros dessa
Instituicdo (RE 593.727/MG RG, Rel. Min. Cezar Peluso, Tribunal Pleno, dje
04/09/2015). 4. O Plenario do Supremo Tribunal Federal, por meio do
julgamento proferido no Recurso Extraordinario 1.055.941/SP, versando
sobre o tema em repercussdo geral, consolidou posicionamento no sentido de
considerar valido o compartilhnamento com o Ministério Pablico ou autoridade
competente, para fins penais, dos dados bancérios e fiscais do contribuinte,
obtidos pelo Fisco, no legitimo exercicio de seu dever de fiscalizar, sem prévia
autorizacao judicial. 5. No caso, ndo se tem por ilegal o encaminhamento ao
Ministério Publico de dados obtidos diretamente pelo Banco Central sem
decisdo judicial, com a finalidade de subsidiar procedimento administrativo
criminal, instaurado para investigar suposto crime contra o sistema financeiro,
pois a referida pratica apenas implica a transferéncia de sigilo entre 6rgéos,
responsaveis pela preservacgdo e tratamento das informag6es. 6. Em face dos
aludidos julgados, sem duvida, vinculativos, devem ser acatados 0s
entendimentos do Supremo Tribunal Federal e o feito deve ser rejulgado para
adotar tais orientagdes. 7. Nessa circunstancia, frente aos poderes
investigatorios conferidos ao Ministério Publico e & possibilidade de
compartilhamento de dados bancarios pelo Banco Central e outras
instituicBes, responsaveis pela fiscalizacdo e controle de recursos publicos,
para fins penais, ao Ministério Publico, sem prévia autorizacdo judicial, ndo
h& que se falar em ilicitude da prova obtida junto ao Banco Central, a qual foi
encaminhada ao Ministério Publico e instruiu Procedimento de Investigacdo
Criminal, bem como em nulidade do referido procedimento administrativo. 8.
Ordem de habeas corpus denegada, em juizo de retratagdo.(HC 0023475-
10.2006.4.01.0000, DESEMBARGADORA FEDERAL MARIA DO
CARMO CARDOSO, TRF1 - TERCEIRA TURMA, PJe 17/04/2024 PAG.)

12. Medidas Corretivas e Sang¢des Disciplinares

O exercicio do poder diretivo e disciplinar patronal ampara-se nas disposi¢fes da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, estabelecendo um rol progressivo de penalidades internas
para as infragdes éticas comprovadas. As medidas corretivas aplicaveis serdo graduadas

conforme a gravidade da falta e as circunstancias do caso, compreendendo a adverténcia verbal,



a adverténcia por escrito, a suspensdo disciplinar por até trinta dias e, nas hipoteses de desvio

ético grave, a dispensa motivada por justa causa.

No que tange aos fornecedores, prestadores de servicos terceirizados e parceiros
comerciais, a constatacdo de descumprimento dos preceitos estabelecidos neste regulamento
ensejara a imediata rescisdao contratual e a exigéncia das penalidades pactuadas, com a
consequente desqualificacdo cadastral do fornecedor. ldentificados indicios robustos de
infracGes penais ou de improbidade tipificadas na Lei Anticorrupcdo, a comissdo apuradora
providenciara o envio imediato do relatorio conclusivo e de suas provas ao Ministério Publico

e as autoridades policiais competentes.

A imposi¢do de penalidades pela General Smart dar-se-& com observancia estrita
aos principios da proporcionalidade, gradacéo da pena e ampla defesa, em consonancia com as
garantias fundamentais brasileiras. Em cenario diverso, o Tribunal Regional do Trabalho da 232
Regido, na analise do Processo n® 0000256-95.2022.5.23.0004, de relatoria da Desembargadora
Maria Beatriz Theodoro Gomes, asseverou que investigacOes unilaterais desprovidas de
contraditério interno possuem forga probante fragilizada para amparar dispensas por justa

causa.

O modelo adotado pela General Smart distingue-se desse julgado, uma vez que
institui um fluxo probatdrio robusto e estruturado, no qual o investigado tem direito a prévia
oitiva e apresentacdo de manifestacdo escrita antes da conclusdo das apuragdes. Dessa forma,
as medidas sancionatérias aplicadas pela diretoria possuem irrefutavel validade legal,
preservando o poder diretivo e fiscalizatorio da empresa e blindando as decisGes contra

questionamentos na Justi¢a do Trabalho.
13. Responsabilidades e Treinamento Continuo

Os gestores, supervisores e lideres operacionais da General Smart possuem o dever
especial de diligéncia na identificacdo e contencdo ativa de condutas desviantes em suas
respectivas areas de atuacdo. Espera-se da lideranca uma postura proativa, servindo como
referencial de integridade e prestando apoio integral aos seus subordinados no esclarecimento
de davidas sobre a aplicacdo deste regulamento, bem como zelando pela integridade fisica e

profissional de eventuais denunciantes.

A eficacia e a ampla adeso ao Canal de Etica sio asseguradas pela implementacdo

de um cronograma anual de divulgacéo e treinamento continuo direcionado a todos o0s niveis



funcionais da organizacgao. Serdo desenvolvidas campanhas permanentes de conscientizagao e
palestras periodicas destinadas especialmente aos profissionais que atuam na atividade
operacional de base, como vigilantes e porteiros, assegurando que o conteldo deste normativo

seja acessivel e compreendido por todos os colaboradores.
14. Disposi¢Oes Finais, Termo de Compromisso e Anexos

Este Regulamento do Canal de Etica e Denlncias entra em vigor na data de sua
publicacdo oficial e aprovacdo pela diretoria executiva da General Smart, revogando todas as
disposicdes internas em contrério. Fica estabelecido o compromisso de revisdo e atualizagdo
periddica deste ato regulamentar a cada dois anos, ou em prazo inferior caso surjam inovacoes
legislativas de observancia compulsoria, assegurando a melhoria continua de nosso programa

de integridade.

Todos os colaboradores e prestadores de servigos assinardo o Termo de Ciéncia e
Compromisso anexado ao presente ato, declarando estarem cientes das regras e dispostos a
cumprir integralmente as suas disposi¢Ges em sua atuagao corporativa diaria. Dado, assinado e

homologado eletronicamente em Cuiabd, Estado de Mato Grosso, em 5 de junho de 2026.

Os documentos anexos constituem parte integrante e complementar deste
regulamento, compreendendo o Anexo I, relativo ao Formulario Padrdo de Denlncia; 0 Anexo
I1, que apresenta o Fluxograma Completo do Processo de Apuracdo; o Anexo Ill, que traz o
Termo de Confidencialidade para Investigadores; o Anexo 1V, que consiste na Declaracdo de

N&o Retaliagdo; e 0 Anexo V, relativo ao Modelo de Relatorio de Investigacao Interna.



